TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA JORNADA

1. INFORMACION GENERAL Y ACEPTACION DEL CONTRATO

1.1. El presente documento establece los términos y condiciones generales de uso (en
adelante, "Términos y Condiciones") aplicables al acceso, navegacion y utilizacion del sitio web
https://jorn-ada.com (en adelante, "la Web") y la plataforma SaaS de control horario "JornAda"
(en adelante, "la Plataforma"), titularidad de SOFTNAT S.L., con CIF B16530958, domicilio en
Calle Ter, 23, 3°A, 07009 Palma de Mallorca, llles Balears, correo electrénico info@jorn-
ada.com e inscrita en el Registro Mercantil de Mallorca (en adelante, "la Empresa").

1.2. El acceso o uso de la Plataforma implica la lectura, comprension y aceptacién sin reservas
por parte del Usuario de los presentes Términos y Condiciones. Si el Usuario no esta de
acuerdo con estos términos, debe abstenerse de utilizar la Plataforma.

1.3. La Empresa se reserva el derecho a modificar en cualquier momento y sin necesidad de
previo aviso el contenido de los presentes Términos y Condiciones. Las nuevas condiciones
sustituirdn integramente a las anteriores desde el momento de su publicacion. Es
responsabilidad del Usuario consultar periodicamente los Términos vigentes. La continuacion en
el uso de la Plataforma tras dicha publicacién implica la aceptaciéon de los Términos
modificados.

1.4. Ambas partes, actuando como empresarios o profesionales, acuerdan expresamente que
no resultaran de aplicacion las obligaciones de informacion previa a la contratacién electrénica
previstas en el articulo 27.1 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
de Comercio Electronico (LSSI-CE), conforme a lo permitido por el articulo 27.2 de dicha norma.
El contrato se formaliza en lengua espanola, que sera la lengua aplicable a su interpretacion. La
Empresa archivara el documento contractual electronico, pudiendo el Usuario solicitar copia
mediante comunicacion a info@jorn-ada.com.

2. DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA Y SERVICIOS OFRECIDOS

2.1. JornAda es una solucién en la nube (SaaS) que permite a empresas y autbnomos gestionar
el cumplimiento del registro de jornada laboral conforme a la normativa espafiola vigente (Real
Decreto-ley 8/2019 y Ley 10/2021), incluyendo funcionalidades como:

» Fichaje de entrada y salida mediante web, app mévil y geolocalizacion.
» Control de pausas, ausencias, vacaciones y turnos.

« Asignacioén de roles de usuario (empleado, responsable, administrador).
« Generacion de informes legales y auditorias.

» Exportacion segura de datos en formato PDF y Excel.

» Panel de gestion empresarial y multicliente.



2.2. La Empresa se reserva el derecho de modificar, eliminar o ampliar unilateralmente las
funcionalidades ofrecidas sin que ello genere indemnizacion alguna al Usuario.

3. CONDICIONES DE ACCESO Y REGISTRO

3.1. Podran acceder a la Plataforma unicamente personas fisicas o juridicas que actuen en el
marco de una actividad empresarial o profesional y que dispongan de plena capacidad legal
para contratar y obligarse. Queda expresamente excluido el acceso y la contratacién por parte
de consumidores en el sentido del articulo 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007 (TRLGDCU).

3.2. El Usuario declara y garantiza que actua en su condicion de empresario o profesional y no
como consumidor, y que la persona que acepta los presentes Términos dispone de poder y
autoridad suficientes para obligar a la persona fisica o juridica en cuyo nombre contrata. Esta
condicion es esencial y determinante del consentimiento de la Empresa para la prestacion del
Servicio; su falsedad facultara a la Empresa para resolver el contrato de forma inmediata y sin
derecho a reembolso.

3.3. El registro en la Plataforma exige la creacion de una cuenta de usuario mediante formulario
online, siendo obligatoria la aportaciéon de datos veraces y actualizados. La Empresa podra
suspender o cancelar cuentas que incumplan esta obligacion o usen la Plataforma de forma
fraudulenta.

3.4. El Usuario es responsable de custodiar sus credenciales de acceso (usuario y contrasefia),
comprometiéndose a no compartirlas con terceros. En caso de uso no autorizado o pérdida de
las mismas, debera comunicarlo inmediatamente a la Empresa.

4. CONDICIONES ECONOMICAS Y DE PAGO

4.1. JornAda ofrece distintos planes de suscripcion con facturacion anual, cuyas tarifas,
caracteristicas y precios estan descritos en la Web. Todos los precios mostrados en la Web se
expresan como base imponible y no incluyen el IVA ni otros impuestos aplicables, que se
afiadiran en el momento de la facturacion.

4.2. El Usuario podra probar la Plataforma gratuitamente durante el periodo de prueba indicado.
Transcurrido dicho plazo, se procedera al cargo correspondiente segun el plan elegido.

4.3. El pago se realizara mediante tarjeta bancaria u otros medios habilitados a través de
pasarelas seguras de pago. El Usuario autoriza expresamente a la Empresa a emitir facturas
electrénicas.

4.4. La falta de pago conllevara la suspensién automatica del acceso al Servicio. Si la situacion
persiste durante 30 dias naturales, se procedera a la cancelacion definitiva de la cuenta, sin
derecho a recuperacion de datos ni reembolso alguno.



4.5. Dado que el Usuario contrata en su condicion de empresario o profesional y no como
consumidor, no le resulta de aplicacion el derecho de desistimiento previsto en la normativa de
proteccion de los consumidores y usuarios. Una vez activado el plan de pago, las cantidades
abonadas no seran objeto de reembolso, total ni parcial, sin perjuicio del periodo de prueba
gratuito que, en su caso y a su sola discrecion, la Empresa pueda ofrecer segun se indique en
la Web, sin que ello constituya reconocimiento de derecho alguno a favor del Usuario.

4.6. La Empresa podra modificar libremente y en cualquier momento los precios, tarifas y
condiciones econdmicas del Servicio. Dichas modificaciones no afectaran al periodo de
suscripcion ya abonado y en curso, sino que seran de aplicacion a partir de la siguiente
renovacion. La renovacion de la suscripcion implica la aceptacion por parte del Usuario de los
precios y condiciones vigentes y publicados en la Web en el momento de dicha renovacion.

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL USUARIO

5.1. El Usuario se compromete a utilizar la Plataforma de manera diligente, legal, ética y
conforme a su finalidad.

5.2. El Usuario sera responsable de:

« El cumplimiento normativo en materia laboral, proteccion de datos y control horario dentro de
Su organizacion.

» Garantizar la veracidad y licitud de los datos introducidos.
» No compartir el acceso con terceros no autorizados.

* No vulnerar los derechos de terceros ni realizar acciones que dafien 0 sobrecarguen los
sistemas de la Plataforma.

5.3. La Empresa se reserva el derecho de bloquear o eliminar cuentas que incumplan estas
normas o utilicen el sistema con fines distintos a los previstos.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

6.1. Todos los derechos sobre el software, disefo, codigo fuente, textos, marcas, logos,
imagenes y demas contenidos de la Plataforma pertenecen exclusivamente a SOFTNAT S.L. o
a terceros licenciantes.

6.2. El Usuario unicamente adquiere una licencia de uso no exclusiva, limitada, revocable y no
sublicenciable para acceder a la Plataforma durante la vigencia del contrato. Queda prohibida la
reproduccién, modificacidn, ingenieria inversa, explotacién o redistribucion no autorizada del
software.

7. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y SUBCONTRATACION



7.1. La Empresa aloja los datos y servicios de la Plataforma en servidores gestionados por
Amazon Web Services (AWS) ubicados en la Unién Europea, bajo estandares de seguridad
certificados ISO/IEC 27001, 27017 y 27018.

7.2. Todo el personal de SOFTNAT S.L., asi como sus proveedores tecnolégicos, estan sujetos
a acuerdos de confidencialidad y clausulas contractuales con obligacién de proteccion de datos
conforme al RGPD.

7.3. En caso de incidente de seguridad que implique datos personales, la Empresa notificara al
responsable del tratamiento y a la AEPD en un plazo maximo de 72 horas, conforme al articulo
33 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

8.1. La Empresa no sera responsable por interrupciones del Servicio derivadas de causas de
fuerza mayor, caidas de red, ataques de terceros, mantenimiento necesario o errores atribuibles
al Usuario.

8.2. En ningun caso la responsabilidad de la Empresa superara el importe efectivamente
abonado por el Usuario en los ultimos 12 meses anteriores al hecho causante del dano.

8.3. La Empresa pondra su mejor empefo en mantener el Servicio operativo, pero no garantiza
su disponibilidad ininterrumpida ni un nivel de disponibilidad del 100%. El Servicio se presta en
funcion de su disponibilidad y puede verse afectado por tareas de mantenimiento,
actualizaciones, incidencias técnicas o causas ajenas a la Empresa. La Empresa no sera
responsable de los dafios o perjuicios derivados de interrupciones, suspensiones temporales,
latencias o indisponibilidad del Servicio.

9. DURACION, RENOVACION Y TERMINACION

9.1. El contrato tendra la duracion del periodo de suscripcidon contratado, con caracter anual, y
se renovara de forma automatica por periodos sucesivos de igual duracion (anuales), salvo que
el Usuario impida dicha renovacion conforme a la clausula 9.2. En cada renovacion se aplicaran
los precios y condiciones vigentes publicados en la Web en el momento de la misma, conforme
a la clausula 4.6.

9.2. El Usuario podra impedir la renovacion automatica comunicandolo a la Empresa, por escrito
a info@jorn-ada.com o por los medios habilitados en la Plataforma, con una antelacién minima
de 30 dias naturales a la fecha de vencimiento del periodo en curso. La cancelacion surtira
efecto al finalizar dicho periodo. Las comunicaciones recibidas con una antelacioén inferior no
impediran la renovacion del periodo inmediatamente siguiente.

9.3. El Usuario queda obligado al periodo anual contratado. La no renovacioén, la cancelacién o
el cese en el uso del Servicio no daran derecho al reembolso, total ni parcial, de las cantidades



ya abonadas correspondientes al periodo en curso.

9.4. La Empresa podra suspender o resolver el contrato de forma inmediata, sin derecho a
reembolso, en caso de incumplimiento por el Usuario de cualquiera de sus obligaciones,
impago, uso fraudulento o falsedad en las declaraciones de la clausula 3.2. Asimismo,
cualquiera de las partes podra resolver el contrato en caso de incumplimiento grave de la otra
parte.

9.5. Finalizada la relacién contractual por cualquier causa, el Usuario dispondra de un plazo de
30 dias naturales para solicitar la exportacion o devolucién de sus datos. Transcurrido dicho
plazo, la Empresa procedera a la supresion de los datos conforme a la clausula 12 del Contrato
de Encargo del Tratamiento, conservando Uunicamente aquellos que resulten necesarios para el
cumplimiento de obligaciones legales o la atencion de eventuales responsabilidades. La
Empresa no sera responsable de la pérdida de datos que el Usuario no hubiera exportado
dentro de dicho plazo. Lo anterior no sera de aplicacion en los supuestos de cancelacion por
impago previstos en la clausula 4.4, en los que no existira derecho a recuperacién de datos.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

10.1. La Empresa actua como "encargado del tratamiento” respecto a los datos introducidos en
la Plataforma por el Usuario ("responsable del tratamiento"). Ambas partes se obligan a suscribir
un contrato de encargo conforme al articulo 28 del RGPD.

10.2. El Usuario garantiza que dispone de base legal suficiente para tratar los datos personales
de los trabajadores conforme al articulo 6 del RGPD vy la legislacion laboral vigente.

10.3. La Empresa garantiza el cumplimiento de sus obligaciones técnicas y organizativas de
seguridad, asi como los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y demas
recogidos en los articulos 15 a 22 del RGPD.

11. JURISDICCION, LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

11.1. Los presentes Términos y cuantas relaciones, contratos o controversias se deriven de
ellos o del uso de la Plataforma se rigen por la legislaciéon espafola.

11.2. Con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, las partes se
someten de forma expresa y exclusiva a los Juzgados y Tribunales de Palma de Mallorca para
la resolucion de cualquier cuestion, discrepancia, reclamacion o controversia derivada de la
interpretacion, ejecucion, validez o terminacion de los presentes Términos o del Servicio, salvo
disposicion legal imperativa en contrario. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran intentar
resolver de forma amistosa cualquier controversia con caracter previo a la via judicial.

12. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES



Cualquier comunicacion entre las partes debera realizarse por escrito mediante correo
electrénico, utilizando las direcciones designadas en el formulario de registro o bien la direccién
info@jorn-ada.com para comunicaciones a la Empresa.

13. MISCELANEA

13.1. La nulidad de alguna de las clausulas no afectara a la validez del resto. 13.2. La no
exigencia del cumplimiento de una clausula no implica renuncia. 13.3. La relacién juridica
derivada del presente contrato no implica relacién laboral, societaria ni agencia.



